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Пользовательское соглашение
Правила использования сайта, аккаунта и внешних сервисов

Редакция от 8 октября 2026 г. (редакция 8)

1. Статус соглашения
Настоящее Соглашение регулирует использование сайта www.mimport.ru, принадлежащего 
Обществу с ограниченной ответственностью «Меркурий Импорт». Условия покупки регулируются 
Публичной офертой. Обязательные нормы законодательства имеют приоритет.
При регистрации или входе пользователь принимает настоящее Соглашение нажатием кнопки 
«Получить код в SMS», «Яндекс ID» или «VK ID», если рядом с кнопками размещено уведомление 
о принятии условий и ссылка на Соглашение. Согласие на обработку персональных данных 
подтверждается отдельной отметкой и не включается в принятие настоящего Соглашения.

2. Возможности сайта
Пользователь может просматривать каталог, цены и наличие, пользоваться поиском, фильтрами, 
корзиной и избранным, создавать аккаунт, оформлять заказы, оплату, доставку, консультации, 
обращения и возвраты, а также оставлять отзывы при наличии соответствующей функции.

3. Аккаунт и безопасность
Пользователь предоставляет достоверные данные, сохраняет в тайне одноразовые коды и иные 
средства доступа к аккаунту и сообщает Оператору о подозрении на компрометацию. При 
признаках автоматизированной атаки, мошенничества или угрозы безопасности Оператор вправе 
временно ограничить доступ и применить разумные меры проверки.
Если на Сайте доступна функция входа или подтверждения телефона по SMS, пользователь 
может запросить одноразовый код на указанный им номер. Нажатие кнопки получения кода 
является запросом пользователя на отправку соответствующего сервисного SMS; повторное 
сообщение направляется при повторном запросе. Эти сообщения предназначены только для 
выбранного действия и не содержат рекламы. Запрос или ввод кода, создание аккаунта и 
оформление заказа сами по себе не означают согласия на рекламную рассылку. Пользователь не 
должен передавать одноразовый код другим лицам.
При оформлении нового заказа на Сайте покупатель подтверждает согласие на обработку 
персональных данных. В рамках этого согласия на указанный в заказе номер телефона 
покупателя автоматически направляются сервисные SMS о двух исходах: заказ оформлен либо 
оплата не прошла. При онлайн-оплате сообщение об оформлении направляется после 
подтверждения оплаты банком; при оплате наличными или согласовании с менеджером — после 
сохранения заказа, без утверждения об оплате. Неуспешная оплата сообщается только при 
подтверждённом банковском результате. Каждый тип сообщения направляется не более одного 
раза по заказу. SMS о доставке и рекламные сообщения не отправляются. Регистрация и 
подтверждение телефона на Сайте для этих SMS не требуются; они доступны при оформлении 
без аккаунта. Номер заказа и контакты сами по себе не предоставляют доступ к аккаунту или 
заказам. Подробности доступны на Сайте, письма по заказу направляются независимо от SMS.
Отказ от SMS по заказу можно направить на mp@mimport.ru с указанием номера заказа. Оператор 
может запросить сведения, необходимые для подтверждения связи заявителя с заказом. Отказ от 
SMS не прекращает обязательства по оформленному заказу; необходимая связь по вопросам его 
исполнения осуществляется доступным согласованным способом.
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Для регистрации и входа используются номер телефона с подтверждением одноразовым кодом 
либо доступные на Сайте способы входа через Яндекс ID и VK ID. При выборе внешнего сервиса 
пользователь проходит авторизацию на его стороне; Сайт использует идентификатор аккаунта и 
имя, если оно предоставлено сервисом. Если пользователь разрешил передачу контактных 
данных и они доступны и пригодны для обработки, Сайт также получает от выбранного сервиса 
контактные e-mail и телефон. Отсутствие этих контактов не препятствует входу. Сайт не получает 
пароль от внешнего аккаунта.
После успешной авторизации через Яндекс ID или VK ID Сайт открывает кабинет, связанный с 
идентификатором внешней учётной записи, либо создаёт новый кабинет. Дополнительный SMS-
код на Сайте для такого входа не требуется, в том числе при первом входе. Выбранный внешний 
сервис может проводить собственные проверки доступа в соответствии со своими правилами. 
Отсутствие контактного телефона или e-mail не препятствует входу.
Дополнительный способ входа подключается по запросу пользователя после подтверждения 
доступа к текущему кабинету и выбранному средству входа. Если выбранное средство входа уже 
связано с другим кабинетом, объединение выполняется только по явному запросу пользователя 
после подтверждения доступа к обоим кабинетам и успешной проверки допустимости операции. 
Совпадение контактного телефона, e-mail или имени само по себе не объединяет кабинеты и не 
переносит заказы. При невозможности безопасного объединения кабинеты сохраняются 
отдельно.
Контактные e-mail и телефон можно самостоятельно указать, изменить или удалить в профиле. 
Полученные из Яндекс ID или VK ID контакты используются для связи по вопросам обслуживания 
и предварительного заполнения редактируемых полей заказа. Каждый контакт импортируется 
однократно при наличии доступных и пригодных данных; ранее заполненные или изменённые 
пользователем контакты не перезаписываются, а удалённые им контакты не восстанавливаются 
при повторном входе. Пользователь проверяет контактные сведения и при необходимости 
исправляет их перед оформлением заказа.
Полученный из Яндекс ID или VK ID либо указанный в профиле телефон является контактным 
номером. Для подключения телефонного входа требуется отдельное подтверждение 
одноразовым SMS-кодом на Сайте. При оформлении заказа телефон используется для связи; 
подтверждение кодом на Сайте не является обязательным условием заказа. Контактный e-mail не 
используется как способ входа. Получение или указание контактов не оформляет подписку на 
рекламу.

4. Допустимое использование
Запрещается нарушать работу Сайта, обходить защиту, создавать чрезмерную 
автоматизированную нагрузку, распространять вредоносный код, получать чужие данные без 
основания или размещать незаконный контент.
Материалы Сайта, дизайн, фотографии, тексты, программный код и товарные знаки охраняются 
законом.

5. Отзывы
Отзыв должен относиться к товару и не нарушать права третьих лиц. Оператор вправе не 
публиковать или удалить спам, рекламу, угрозы, чужие персональные данные и иной незаконный 
контент.

6. Ozon Pay и Ozon Доставка
При отображении Ozon Pay пользователь может выбрать этот способ оплаты. Платёжная 
инфраструктура предоставляется ООО «ОЗОН Банк» (ИНН 9703077050); защищённый интерфейс 
и техническая обработка операции регулируются также применимыми документами Ozon Банка.
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При отображении Ozon Доставки пользователь может выбрать предложенный ПВЗ или иной 
вариант. Логистические услуги Ozon Доставки оказывает ООО «Интернет Решения» (ИНН 
7704217370).
Использование внешних сервисов не освобождает Продавца от обязанностей продавца, которые 
по закону не могут быть переложены на платёжного или логистического партнёра.

7. Персональные данные
Порядок обработки определяется Политикой конфиденциальности и Согласием на обработку 
персональных данных. Для оплаты и доставки необходимый объём данных может передаваться 
выбранным исполнителям.
Принятие настоящего Соглашения и ознакомление с Политикой конфиденциальности не 
заменяют согласия на обработку персональных данных в случаях, когда такое согласие 
требуется. Оно оформляется отдельно от иных подтверждаемых пользователем условий и 
документов.

8. Доступность и изменения
Технические перерывы возможны для обновления и устранения неисправностей и не прекращают 
уже возникшие обязательства по подтверждённым заказам.
Новая редакция Соглашения применяется к дальнейшему использованию Сайта с момента 
публикации, если иное не предусмотрено законом.

9. Обращения
Вопросы и юридически значимые обращения можно направить на mp@mimport.ru либо по адресу: 
630052, Российская Федерация, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Толмачевская, д. 19, 
к. 10.
Контакты продавца: +7 (383) 363-59-97 · mp@mimport.ru · www.mimport.ru
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